Kvalitativhe ukazovatele sluzieb

Tieto informacie su zverejfiované v sulade s Vyhlaskou 65/2025 Z.z. Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb z 25. marca 2025, ktora
ustanovuje podrobnosti o kvalitativhych ukazovateloch sluzieb.

VSetky zverejnené udaje su za obdobie januar 2026 az jul 2026 ak nie je uvedené
inak.

Pri poskytovani pristupu k verejnej elektronickej komunikaénej sieti sa ustanovuju
tieto kvalitativne ukazovatele sluzieb:
Lehota na zriadenie sluzby v pevnej pristupove;j sieti:
+ 95 % objednavok je vybavenych v ¢ase 2 dni.
+ 99 % objednavok je vybavenych v ¢ase 3 dni.
+ 100 % objednavok je vybavenych v ¢ase 4 dni.
+ 100 % objednavok je vybavenych do terminu dohodnutého so
zakaznikom.
Poruchovost’ na jednu pripojku pevného pristupu:
Percento nahlasenych poruch pre vSetky pripojky pevného pristupu, pri ktorych bolo

zistené, Ze st opodstatnené: 2%. Cas potrebny na odstranenie poruchy:

« Priemerny €as v hodinach, za ktorych bolo opravenych 95 %
opodstatnenych poruch na pripojkach pevného pristupu je 4 hod. -
Z poruch povazovanych za prekazku na strane poskytovatela
sluzby bolo opravenych 99 %.

Pocet reklamacii na spravnost’ vyuctovania:
Percentualne vyjadrenie poctu opodstatnenych reklamacii na spravnost faktury v
suvislosti s poskytnutim sluzieb predstavuje 0,05 %.

Vonkajsie faktory ovplyvnujuce kvalitu sluzieb

VonkajSimi faktormi, od ktorych zavisi kvalita sluZieb a ktorych désledkom méze byt
negativna zmena kvalitativnych ukazovatelov sluzieb alebo upiny vypadok sluzieb,
su:

1. Neopravnené zasahy tretich osdb, poskodenie technickych zariadeni.

2. Nespravne zaobchadzanie na strane koncoveho uzivatela, najma
neopravnené zasahy do koncového zariadenia.

3. Vypadky elektrickej energie, najma poruchy, odstavky.

4. V pripade iného nez optického pripojenia - nepriaznivé pocasie, najma
burky, zmena pomerov v externom prostredi, najma vplyv stavebnej
¢innosti, rast stromov a drevin.



Prenosové rychlosti sluzby pristupu k internetu

Informacie pre koncovych uzivatelov o kvalite sluzieb spolo¢nosti Filleck s.r.o. su
uvedené v nasledujucej tabulke. Hodnoty su odvodené z maximalnej rychlosti balika
v zmysle VOP a to v bode €. 5:

Nazov balika

Regiomax
Standard 100

Regiomax
Premium 400

Regiomax
Maximum 1G

Internet S
(FTTB)

XL — WiFi

Technolégia

Optika (Gpon)

Optika (Gpon)

Optika (Gpon)

Optika / UTP

WiFi (FWA)

Max. /

Proklamovana
rychlost’

100 / 10 Mbps

400/ 40 Mbps

1000/ 100 Mbps

30/5 Mbps

6 /1 Mbps

Bezne
dostupna

rychlost (80 %)

80/ 8 Mbps

320/ 32 Mbps

800 / 80 Mbps

24 | 4 Mbps

4,8 /0,8 Mbps

Ako spravne merat’ rychlost’ internetu (Pokyny pre zakaznikov)
Aby ste dosiahli relevantné vysledky merania, ktoré mézeme uznat v pripade

reklamacie, prosime o dodrzanie tychto krokov:

Minimalna
rychlost’ (40
%)

40 / 4 Mbps

160/ 16 Mbps

400 / 40 Mbps

12 / 2 Mbps

2,4 /0,4 Mbps

1. Merajte cez kabel (LAN): Rychlost internetu nikdy nemerajte cez Wi-Fi.

Bezdrétové Sirenie je ovplyvnené stenami, ruSenim inych routerov a

vzdialenostou, €o nie je chyba linky. Pre objektivhe meranie pripojte pocita¢

priamo k routeru pomocou sietového kabla (Ethernet).

2. Vypnite ostatné zariadenia: PoCas merania nesmie byt k internetu pripojeny

Ziadny iny mobil, tablet, televizor (Netflix/YouTube) ani iny poéita€ v

domacnosti.

3. Ukoncgcite aplikacie: V pocitaci, na ktorom meriate, vypnite vSetky stahovania,

aktualizacie systému, VPN alebo otvorené videa v prehliadaci.

4. Pouzite certifikovany nastroj: Oficialnym nastrojom na overenie kvality je

www.speedtest.net Pre uznanie reklamacie je potrebné vykonat' sériu aspon

troch merani v réznych ¢asoch dna.



Upozornenie: Ak nameriate niZSiu rychlost’ cez Wi-Fi pripojenie, ide o vlastnost

technolégie, nie o poruchu sluzby zo strany operatora.



